WLA Kft.

Szolgaltatas min6éségi mutatok
2023. mért értékek és 2024. vallalt értékek

WLA Kft.

2023-ban mért értékek

Dijcsomag neve Homenet 1 | Homenet 2 | Homenet 3 | Homenet 4 | Homenet 5
Maximalis letoltési sebesség

(Mbit/s) 6,5 8,3 12,5 21 32
Maximalis feltoltési sebesség

(Mbit/s) 3,5 4,5 5,5 10,2 10,2
Rendes korlilmények kozott

elérhet6 letGltési sebesség 4 6 8 13 19
(Mbit/s)

Rendes korilmények kozott

elérhet6 feltoltési sebesség 2 3,5 4,4 7,5 7,5
(Mbit/s)

Minimalis letoltési sebesség

(Mbit/s) 3 5 7 11 16
Minimalis feltoltési sebesség

(Mbit/s) 1,5 2,5 3,5 6,5 6,5
Késleltetés (Korbejarasi) (ms) 60 60 60 60 60
Késleltetés-ingadozas

(Korbejarasi) (ms) . 20 20 20 20
Csomagvesztés % 1,4 1,4 1,4 1,4 1,4
Dijcsomag neve OfficeNet 10/10 | OfficeNet 20/20 | OfficeNet 30/30 | OfficeNet 40/40
Maximalis letoltési sebesség

(Mbit/s) 10 20 30 40
Maximalis feltoltési sebesség

(Mbit/s) 10 20 30 40
Rendes koriilmények kozott

elérhet6 letoltési sebesség 9 17 26 34
(Mbit/s)

Rendes koriilmények kozott

elérhetl feltoltési sebesség 9 17 26 34
(Mbit/s)

Minimalis letoltési sebesség

(Mbit/s) 8 16 24 32
Minimalis feltoltési sebesség

(Mbit/s) 8 16 24 32
Késleltetés (Korbejarasi) (ms) 15 15 15 15
Késleltetés-ingadozas

(Krbejarsi) (ms) 10 10 10 10
Csomagvesztés % 0,8 0,8 0,8 0,8




WLA Kft.

2024.vallalt értékek

Dijcsomag neve OfficeNet 10/10 | OfficeNet 20/20 | OfficeNet 30/30 | OfficeNet 40/40

Maximalis letoltési sebesség

(Mbit/s) 10 20 30 40

Maximalis feltoltési sebesség

(Mbit/s) 10 20 30 40

Rendes korlilmények kozott

elérhet6 letGltési sebesség 9 17 26 34

(Mbit/s)

Rendes korlilmények kozott

elérhet6 feltoltési sebesség 9 17 26 34

(Mbit/s)

Minimalis letoltési sebesség

(Mbit/s) 8 16 24 32

Minimalis feltoltési sebesség

(Mbit/s) 8 16 24 32

Késleltetés (Korbejarasi) (ms) 15-80 15-80 15-80 15-80

Késleltetés-ingadozas

(Korbejarasi) (ms) 10-40 10-40 10-40 10-40

Csomagvesztés % 0,8 0,8 0,8 0,8
Dijcsomag neve Homenet 1| Homenet 2 | Homenet 3| Homenet 4| Homenet 5
Maximalis let6ltési sebesség (Mbil6 8 12 20 30
Maximalis felt6ltési sebesség (Mb3 4 5 10 10
Rendes koriilmények kozott elérh3 5 7 12 18
let6ltési sebesség (Mbit/s)
Rendes koriilmények kozott eléri1,5 3 4 7 7
feltoltési sebesség (Mbit/s)
Minimalis letoltési sebesség (Mbit2 4 6 10 15
Minimalis felt6ltési sebesség (Mbj1 2 3 6 6
Késleltetés (Korbejarasi) (ms)  [40-120 40-120 40-120 40-120 40-120
Késleltetés-ingadozas (Korbejara{20-50 20-50 20-50 20-50 20-50
Csomagvesztés % 1,4 1,4 1,4 1,4 1,4




WLA Kft.

A szolgaltatas minoségének halézati megfelelosége (tajékoztaté adatok)
(1000 el6fizetoi szam alatt nem koételezo vallalasok)

Megnevezés MinGségi célérték meghatarozasa Mérési modszer (Tgi/r:zg_ célérték
amely az érvényes szolgaltatasmegrendelés
. ... KOzvetlen szolgadltatohoz torténd beérkezése . et o .
elso csatiakozas letes a miikodé szolgdltatds rendelkezésre bocsata A szolgaltato n_y’|Iva ntarto nap 15/10
e ey - . rendszere alapjan
eltelt ido, kivéve a visszavont megrendeleések
amely a hibabejelentéstdl a szolgaltataselem
hibajavitasi idd vagy szolgaltatas rendes lizemképes dllapota. A szolgaltatd nyilvantartd .
- PRI s 7 ora 72/48
visszaallitasaig eltelt ido; rendszere alapjan
Kezeld, hibafelvevo valaszideje
az, az idGtartam, amely a hivas felépi
sziikséges
ciminformaci6 vételének
a szolgaltatd telefonos ligyfélszolgalati pillanatatdl — a kezel6i végberendezé:
gyintézGjének 60 masodpercen bellili a hozza kapcsolddo halézaton, hivass
. . . . éléhangos bejelentkezésének szazalékos rendszer
gyfelszolgalat bejele aranya az alkalmazasa esetén a kezelGi % 90%/91,5
ligyfélszolgalat felé inditott sikeresen feléplilt bejelentkezést
hivasok esetén (két tizedes jegyig tizedes igényl6 menipont hivo altali
tortként is megadhato) kivalasztasat kévetéen — a kezeld, hit
személyes
bejelentkezéséig tart, a
beszélgetés idGtartama mar
nem tartozik bele
a hibaarany hozzaférési vonalanként, amely
a hibaarany hozzafér a hozzaférési vonalanként bejelentett évenké s s . . ,
szolgaltato nyilvantartasa alapjan db/év 6/2

vonalanként szama,

3. A szolgaltatas rendelkezésre allasa A szolgaltatas-igénybevehetGség tényleges idGtartamanak aranya az

adatgy(ijtési id6szak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez képest. A szolgaltatd nyilvantartd rendszere alapjan
% min. 95/97%

Helyhez kotott internet-hozzaférési szolgadltatas esetén a szolgaltato az egyes dijcsomagokba foglalt
szolgaltatasok vonatkozasaban koteles meghatarozni a sebességre, mint egyedi szolgaltatasmindségi
kovetelményre vonatkozo célértckeket az alabbiak szerint:

a) @ maximalis sebességet,

b) a rendes koriilmények kozott elérhetd sebességet,

¢) @ minimalis sebességet.

Fogalmak:

- A maximalis (névieges) sebesséqg. a helyhez kOtott internet-hozzaférési szolgaltatasra vonatkozoan

a szolgaltato altal az elbfizetdi szerzédésben véllalt legmagasabb le- és feltoltesi sebesség, amelyet

a felhasznalo a szolgaltatas igénybevétele sorén megtapasztalhat.

- A rendes koriilmények kozott elérhetd sebességnek naptari naponként legalabb az idé 90%-aban az eldfizetd
rendelkezésére kell dlinia, kivéve a szolgaltatas korlatozasanak, sziineteltetésének és felfliggesztéseének esetet,
- A minimalis sebességnek a szolgaltatds igénybevétele soran folyamatosan az eldfizetd rendelkezésére kell
dllnia, kivéve a szolgéltatds korldtozasanak, sziineteltetésének Es felfiiggesztésének esetet.



